SERVICES D’INTERPRETATION CENTRALISES (CIS)

Nous offrons des services d’interprétes, de traduction et de dimension culturelle dans plus de 60
langues et dialectes, pour permettre aux organismes de mieux communiquer avec leurs clients qui ne
peuvent pas parler ou comprendre I'anglais adéquatement.

* Interprétation en personne

* Interprétation par téléphone

* Relai de message

* Traductions écrites avec lesquelles un affidavit signé par un Commissaire a I'assermentation est
inclus

* Services de dimension culturelle pour expliquer I'information culturelle et pour identifier et
résoudre les différences culturelles

» Sessions d’orientation gratuites pour vous aider a optimiser votre temps avec nous

COMMENT NOUS
POUVONS AIDER

* Plus de 60 langues et dialectes — visitez notre site web pour la liste complete

* Nous couvrons tous les domaines, c’est-a-dire le domaine médical, |égal, les services sociaux et les
examens de conduite (Catégorie 7)

* Les services d’interprétation sont disponibles pour tout organisme qui a des clients avec des
compétences limitées en anglais.

* Les services de traduction sont disponibles pour les organismes et pour les individus

* Typiquement, un interprete est disponible dans un délai d’avis de 72 heures

» Contactez nous pour obtenir le détail des frais

* Vous pouvez réserver un interprete pour une heure, une demi-journée, un jour complet, une
semaine, ou pour tout autre arrangement

* Une facturation au mois et des rapports trimestriels d’usage sont disponibles

Pour plus d’information et pour réserver nos services:
780.448.2627
cis@the-family-centre.com
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SERVICES D’INTERPRETATION CENTRALISES (CIS)
OUTIL D’IDENTIFICATION DE LA LANGUE

| speak and understand English
| speak and understand English

| speak and understand French
Je parle et je comprends le frangais

| speak and understand German
Ich spreche und verstehe Deutsch

| speak and understand Italian
lo parlo e capisco l'italiano

| speak and understand Portuguese
Falo e entendo o Portugués

| speak and understand Spanish
Yo hablo y entiendo Espafiol

| speak and understand Russian
A NOHMMalo U roBOPHO MO-PYCCKU

| speak and understand Ukrainian
S po3yMit0 | pPO3MOBNSAKD YKPAIHCbKOH

| speak and understand Serbo Croatian
Govorim i razumijem srpsko-hrvatski

| speak and understand Somali
Waan ku hadlaa waanan fahmaa af Soomadaliga

| speak and understand Amharic
&8 ATICE RT1GAU R0 RS0
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| speak and understand Swahili
Naongea na naelewa Swahili

| speak and understand Arabic
AL_UJ-L:H 4zl e@.ﬁi} ﬁmi Wl
| speak and understand Farsi/Persian
e iy pagia e A e
| speak and understand Punjabi
H Vel 98 3 AHs maeEl/Fae I
| speak and understand Cantonese

RIS EE R

| speak and understand Mandarin
SR RE T A i

| speak and understand Japanese

TFAAREDFEEE T,

| speak and understand Korean
L= BF=01E FAIE = 1 HolES

= &Lt

| speak and understand Tagalog (Filipino)
Nagsasalita at nakakaintindi ako ng Tagalog

| speak and understand Vietnamese
T6i ndi va hiéu tiéng Viét.
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